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白皮书 “系统 I 企业架构师的角色” 摘要: 文章一 

 

• 前言 

在定义架构师对项目管理的贡献之前，首先有必要澄清架构师角色和项目经理角色之

间的责任划分，这两个角色是可由同一个人或不同的人来担任的。 

根据公司的不同是会有不同的情况的，有时甚至同一个公司内由于不同的项目产生不

同的情况。这些差异会造成一些潜在活动和责任重叠等混肴; 或者正好相反，引出非

具体化不能体现的责任。 

为了良好定义不同利益相关者的责任，我们在此将使用 RACI 的首个字母代表 : 

Responsible、Accountable、Consulted和 Informed，这儿翻译成 R = 负责的，A = 

监督批准的，C = 被咨询的，I = 被告知的 (读完全文大家会知道这四种权责高低正

是照此顺序的)。 

要注意的是，这里架构师和项目经理之间的责任分担须在项目整段持续时间内定义

（而不仅仅是在设计阶段），并且可能会根据项目的阶段而变化。因此，重要的是

要记住一点 : 架构师的活动和职责必须贯穿整个项目生命周期。 

最后请注意，在架构师的活动减少的项目阶段，她或他的角色可以交给给团里的另一

个成员。 

 

• 角色重点 

 

项目经理和架构师的权界划分对确保项目的成功至关重要，不可以含蓄不清晰。 

架构师至少须负责定义系统的架构，即创建系统的黑盒白盒架构，对系统和架构中

的价值链建模，提出、证明和选择高效架构，评估架构成熟度、识别优先要求、管

理接口、进行影响分析，验证和检查系统。 

另一方面，项目经理管理项目的成本、风险和期限。 

就实现项目的质量、性能、成本和时间目标而言，我们可以说架构师负责质量和性

能（是 RACI 意义上的“负责”，也必须考虑成本和截止日期），而项目经理负责成

本和截止日期达到目标（RACI 意义上的“负责”，也必须考虑质量和性能的限制）。 

如果不可能在成本和时间限制下实现质量和性能目标，那么这时会出现由谁来仲裁

的问题。 
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由于项目经理负责（可能通过授权）项目的整体 QCDP (Quality=质量 Cost=成本

Delivery=交付 Performance=绩效)，因此要么是他拥有仲裁权，要么是他有更高

的权力。在任何情况下，从项目一开始就清楚地识别这种权责是很重要的。 

备注： 

我们在这里谈论的是有责任的角色而不是演员。应当牢记以下可能存在的情况： 

• 担任架构师的人也承担成本和时间目标（例如，在子范围上）。这时他还扮

演这个子范围的项目经理的角色， 

• 担任项目经理的人还负责质量和绩效方面（在项目的特定阶段或更新项目时，

或称为“一切照常”）。这时项目经理也扮演架构师的角色啦。 

 

• 主要陷阱 

主要的陷阱包括： 

• 事前没有明确解释角色：谁负责什么活动和什么目标？仲裁由谁进行，如何进行， 

• 带宽问题，即无法确保所有利益相关者能承担被分配到的活动和责任， 

• 未能解释仲裁结果， 

• 超出项目授权框架的决策（例如，影响公司形象和/或其活动的产品质量下降）， 

• 角色和头衔之间的混淆会产生歧义（例如，架构师在项目中扮演开发人员的角

色）， 

• 传统上项目经理承担项目技术责任，这可能会使这个新的架构师的角色建立变得复

杂。系统项目经理经常下意识地会做出架构选择，而这会提高没事先研究预期的风

险/成本的危险发生（例如：以纯财务条件选择承包商，而没有考虑技术评估）。 

 

• 最佳做法 

以下是一些值得考虑的良好做法： 

• 角色必须在项目开始时以及任何组织变革时明确； 

• 必须在项目的每个不同阶段解释仲裁（可以是一份简单的报告，也可以是一份证明

选择合理性的详细文件）， 

• 部门组织必须根据组件/子系统的复杂性以及报告（KPI&模型）的复杂性进行调整

（架构师的责任是什么）。通常部门或组织环境决定架构师和项目经理之间责任分

担的选择， 

• 除了澄清角色之外，还建议为项目的利益相关者提供成为架构师的专业培训。 

 

• 角色分享 

这里 CSAMES系思迈的 Cercle CESAM系统架构法研发社成员分享来自不同客户公司的

项目经理或系统架构师的见证，这些语句反映了角色区别的重要和必要性： 
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“ 为确保架构师在整个项目生命周期中的作用，我们任命了一个集成和测试经理，
他在项目最初的研发阶段后实际承担了架构师的角色” 
 

“ 操作大型复杂项目或系统时，我们有个管理团队，由项目经理和架构师组成，每
个人在委托给他们的 QCDP 目标范围内经营管理” 

 

“ 在一个小项目上，我们有一个技术经理，他是一名架构师” 

 

“ 我们选择根据项目和它启动时可用资源的概况分配，确定并订定了 3个关键角
色： 

✓ 系统项目经理(负责管理成本，截止日期，进度) 
✓ 系统架构师(负责设计、解决方案的定义和满足客户要求的技术选择) 
✓ IVVQ经理(专注于 V 周期的下游部分)，他确保交付成果符合项目规定” 

 

“ 在小型项目中，项目经理也可以扮演架构师的角色：他与系统工程师负责规范，
后者是技术经理。在较大的项目中，技术经理相对于客户的角色也可以被定义：然
后是参与 V周期上升流程的架构师” 

 

“ 我们有一个权责分明的组织，在这个组织中角色被细分为： 
 

o 一位专门负责项目 QCDP的主管， 
o 一位迎合客户要求处理项目技术的设计师， 
o 一位系统架构师，负责设计阶段的公司内部技术， 
o 一位系统工程经理，负责项目的系统工程活动， 
o 一位负责集成和 V&V 确认和校验的经理。” 

 

“ 我们有一个组织， 其项目规模和期限的重要性让技术经理和架构师必须分担技术
责任。技术经理负责批次(对应于一批产品范围的业务研究)。批次经理负责对其批
次进行技术研究(例如机械尺寸说明)，并确保对其活动进行预算监控。而这些相对
地给了架构师一个安全背景支持。因为架构师负责产品性能，与技术经理不同，他
没有预算方面需要管理。 

应当指出，这种分配的目的是克服解决办法、预算和规划责任由同样的作用而没有
成功的历史问题：要么是处理技术问题而损害成本和时间方面，要么是侧重于成本
和时间而损害技术。建立单独的产品性能责任使在项目上考虑的这些不同方面之间
建立更健康的平衡成为可能，并加强了对最终产品遵守情况的关注。” 

 

本白皮书摘要系列十二篇文章由系思迈结合工业企业专家的 Cercle CESAM 系统架构

法研发社授权，今起到七月每两隔两周五(第二和第四)分享，敬请持续关注 ! 
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